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Altalanos szerzddési feltételek

1. A SZOLGALTATO ADATAI

1.1. A Szolgaltato neve, székhelye, postacime

A Szolgaltato cégneve:
Roviditett cégneve: eWorld Hungary Kft.

A Szolgaltato székhelye: 1133 Budapest, Arbéc u. 6.

A Szolgaltato postacime: 1133 Budapest, Arbéc u. 6.
Cégjegyzékszama: 01-09-690805

Addszama: 12525593-2-41
Bankszdmlaszdma: 10300002-10450215-49020025

1.2. Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetdsége:

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Arbéc u. 6.
Nyitvatartdsi id6: Hétf6-Péntek, 9.00-17.00
Telefon: +36 (1) 225-8588

Fax: +36 (1) 239-5039

1.3. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime:

Internetes honlap: www.eworld.hu , ewizz.hu
E-mail: info@eworld.hu

2. FOGALMAK

Szolgaltaté: Az eWorld Hungary Kft. (1133 Budapest, Arboc u. 6., Cg: 01-09-
690805, addszam: 12525593-2-41.)

Ugyfél: az a természetes személy, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki, vagy amely a E-WIZZ
Szolgaltatas igénybevételére a Szolgéltatdval szerz6dést kot.

Szerz6dés: az E-WIZZ szolgaltatas igénybevételére iranyuld megaéllapodas,
amely jelen ASZF-bdl, valamint a Megrendel§ kitoltésével létrejové Egyedi

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

(1) Az E-WIZZ Szolgdltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgéltatasi
Szerz6dés) Egyedi Szerz6désbél (a tovabbiakban: Egyedi Szerz6dés), és
a Szolgéltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl All.

(2) Jelen ASZF a Szolgéltatd Egyedi SzerzGdésének részét képezi, és mint
ilyen a Szolgaltatd szolgdltatasaira kotott Egyedi Szerz&déssel egylitt
értelmezendS. Amennyiben az Egyedi Szerz3dés és az ASZF egymasnak
ellentmondd, vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor
az Egyedi Szerz6dés sz6vege az irdnyado.

(3) Ugyfél az Egyedi Szerz6dés alirasaval kijelenti, hogy az abban
foglaltakat megismerte, elfogadja, valamint az ASZF tartalmat,
beleértve az adatvédelmi tdjékoztatot is, megismerte és azt magara
nézve elfogadja.

4. A SZERZODES TARGYA

(1) A Szolgéltatd a 6. pontban rogzitett dij ellenében hozzaférést biztosit
az Ugyfél részére a Szolgdltatd szerverén futé E-WIZZ
weblaprendszerhez, valamint megfelel6 méretl tarhelyet biztosit az
eWorld Hungary Kft. webszerverén az Ugyfél altal az E-WIZZ
szolgaltatas felhasznalasaval feltoltott dllomanyok elhelyezésére.

(2) Szolgaltatd hozzaférési ponton keresztiil adminisztracios feliiletet
biztosit az Ugyfél részére, amely a Szolgaltaté 4&ltal megadott
felhasznalénévvel és jelszéval érhets el. Az Ugyfél ezen az
adminisztracids fellileten tudja sajat weblapjat kezelni.

(3) Az Ugyfél altal igénybe vehet§ szolgaltatds részletes leirasat, az egyes

szolgaltatasi csomagok tartalmat a jelen ASZF 1. szaml melléklete
tartalmazza.

eWorld Hungary Informatikai és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

Szolgéltatasi  Szerz6désbdl &ll. Jelen ASZF a E-WIZZ Szolgaltatds
igénybevételére iranyuld teljes megallapodas részét képezi.

Szolgéltatas: az E-WIZZ egy portalmotorral felszerelt szoftver, az eWorld
Miracle Engine altal a Szolgdltatdé sajat szerverén mi(ikodtetett
weblaprendszer.

(4) Valamennyi, a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a szerz6d6 feleket
megilletd jog és kotelezettség az ASZF és az Egyedi SzerzGdés egyiittes
tartalma alapjan értelmezhetd.

(5) A Szolgaltatd, az Ugyfél, illetéleg az igénylé az Egyedi Szerzédésben
ezen Altaldnos Szerzédési Feltételektsl az Ugyfél javara egyezd
akarattal eltérhetnek.

(6) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed az eWorld Hungary Kft-re, mint
Szolgaltatora, illetve a Szolgdltatdval az altala nyujtott szolgaltatdsok
igénybevétele soran jogviszonyba keriil6 szerz6dé félre.

(7) Jelen ASZF 2010. februar 9.-én lép hatédlyba, és hatarozatlan idére
szo6ldan, visszavondsig marad érvényben.

(4) A Szolgdltatdé a Szolgdltatast a sajat szerverén nyujtja, ennek
megfelel6en a Szolgaltatas alapjat képezé eWorld Miracle Engine
szoftver, valamint az Ugyfél altal feltdltdtt anyagok a Szolgaltatd
szerverén talalhatoak.

(5) Az eWorld Miracle Engine a Szolgéltaté altal egyedileg fejlesztett
szoftver, amely a Szolgéltatd kizardlagos tulajdonat képezi. A szoftver
a szerzGi jog, valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozd
térvények védelme alatt &ll, azok jogosultja a Szolgdltaté. A
Szolgéltatd a szoftver, illetve barmely eleme tulajdonjogat az Ugyfélre
nem ruhazza at. Az Ugyfél csak a jelen ASZF 9. pontjaban rogzitett,
nem kizardlagos és madsra at nem ruhazhatd hasznalati joggal
rendelkezik.

eWorld Hungary Kft.

www.eworld.hu
1133 Budapest, Arboc u. 6.
Tel.: 225-8588
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5.A SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

(1)

Szerz6d6 felek a Szolgaltatasi szerzGdés teljesitése sordn kolcsonos
egylttmukodésre kotelesek. Szolgaltatonak a Szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése soran ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhaté, Ugyfélnek pedig ugyanilyen médon el§ kell
segitenie a Szolgaltatasi szerzGdés teljesitését.

5.1 A Szolgaltato jogai és kételezettségei

1

(2)

3)

Szolgéltaté az Ugyféllel szemben csak olyan kételezettségeket véllal,
amelyeket a jelen ASZF kifejezetten tartalmaz. Szolgéltaté az Ugyfél
szamara felhasznalonévvel és jelszéval védett kezelSfellletet biztosit,
mely garantélja, hogy az Ugyfél adataihoz csak az Ugyfél 4ltal
valasztott és barmikor megvaltoztathato felhasznaldnévvel és jelszdval
lehet hozzaférni.

Az Ugyfél felel a felhasznaléneve és jelszava bizalmas kezeléséért.
Tovébba Ugyfél felel minden olyan tevékenységért, amely az &
felhasznaldneve és jelszava felhaszndlasaval tortént. A felhasznalonak
azonnal értesitenie kell a Szolgdltatét a hozzaférésének illegalis
hasznalatardl vagy a biztonsag barminem( megsértésérél.

Szolgdltatd biztositja az altala kidolgozott és folyamatosan fejlesztett
E-WIZZ funkcidinak elérését, és hasznalatat Ugyfél részére. A
Szolgaltaté garantalja tovabba a tarterilet, illet6leg az elhelyezett
weblap folyamatos elérhet8ségét és biztonsagos miikodését.

Szolgaltato a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdarozott
id6ponttdl folyamatosan biztositja sajat internetes szerverének
fenntartasaval, de nem vdllal kotelezettséget internet-szolgéltatasra,
kizardlag az éltala fejlesztett szolgaltatds lizembiztonsagara.

5.2 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

(1

()

(3)

Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan 6t megillets
jogokat harmadik személyre atruhazni.

Ugyfél koteles felhasznalonevét és jelszavét bizalmasan kezelni, e
kotelezettség megszegésébdl eredd karért teljes korl felelGsséggel
tartozik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgiltatds igénybevétele sordn
kizérolagos felelésség terheli az altala feltoltott adatok, informacidk
tartalmdért, megjelenéséért és hasznalatanak jogszer(iségéért,
harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért.

6. A SZOLGALTATASI JOGVISZONY LETREJOTTE
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(4)

(5)

(7)

(4)

Szerz6d§ felek minden, a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényrdl,
koralményrdl, illetve valtozasrdl kotelesek egymast haladéktalanul
értesiteni.

Az altaldnos internet-szolgaltatas lizembiztonsaga, gyorsasaga és egyéb
paraméterei - akar a Szolgéltatd, akar az Ugyfél oldalan- nem tartozik a
Szolgaltatasi Szerz6dés korébe.

Szolgdltatdé  mindent megtesz a  szolgaltatds  mindenkori
hatékonysidganak és folyamatossaganak biztositdsa érdekében.
Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a
Szolgdltatdsa érdekkoérén kivil es6 meghibdsodasabdl vagy
elégtelenségébdl adddtak.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, el6re
nem lathaté korilmények (Vis maior) merilnek fel, amelyek
megakaddlyozzak a szerzGdés teljesitését, illetbleg a szolgdltatas
igénybevételét.

Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan telefonon, e-
mailben, vagy postai Gton a Szolgaltatdas miikodésével kapcsolatban
tett bejelentéseket minden esetben kivizsgdlja, és annak
eredményérdl tajékoztatja az Ugyfelet.

Szolgaltato biztositja az Szolgaltatas alapjaul képezd szoftver-rendszer
folyamatos fejlesztését, Uzemeltetését, karbantartasat, valamint az
esetlegesen felmerilé hibak megfeleld id6n belll torténd kijavitasat

Tilos a kozizlést- és torvényt sérté adatok, képek, informaciok
elhelyezése a Szolgaltatd szerverén. Az ilyen tartalmakat a Szolgéltatd
minden értesités, elGzetes bejelentés nélkil jogosult eltavolitani a
szerverrdl, és a Szolgéltatasi szerzdést azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgéltatéd fenntartja maganak a jogot, hogy a tartalmat illeté
kérdéses vagy vitds esetekben a Szolgaltatast és a hozzaférést az adott
weblap vonatkozasdban felfliggessze.

A szolgaltatds nyujtasara vonatkozé Szolgaltatasi Szerz6dés, irasban vagy online médon, elektronikus uton jon Iétre a Felek kozott

6.1 Szerz6déskotés irasban

(1)

()

3)

Amennyiben Felek masként nem allapodnak meg, a Szolgaltatasi
Szerz6dés hatdlybalépésének napja az Egyedi Szerz6dés mindkét Fél
ltal térténd aldirasdnak napja.

Nem természetes személy Ugyfél esetén a Szolgéltatasi Szerz6dés
megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkez8, vagy az altala
irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel6
igazoldsaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelének,
ha a képvisel6je bemutatja az Ugyfél cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve
nyilvantartasba vételérdl sz6l6, 1 hdnapnal nem régebbi cégkivonatot,
valamint a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. A Szolgaltatd a
fentiekt6l eltekinthet, ha az Ugyfélre vonatkozé képviselet jogardl mas
megbizhaté médon mar meggy6z6dott.

A Szolgaltatasi Szerz&dést irdsban torténd megkotése alkalmaval a
Szolgaltato koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi
Szerz6dést, Ugyfél erre iranyuld kérése esetén az ASZF egy példanyat
az Ugyfél rendelkezésére bocsétani.

(4)

(5)

A Szolgaltatasi Szerz&dés irasban torténdé megkotése alkalmaval az
igénylének a Szolgaltaté altal biztositott Egyedi Szerz6dés
nyomtatvanyt kell kitltenie és aldirnia. Az Egyedi SzerzGdés -
nyomtatvany, amig azt mindkét fél ala nem irja IgénylSlapnak mingsul.
A Szolgaltatasi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltato
kézhez veszi (postai Uton, személyesen, vagy telefax utjan) az Ugyfél
altal is aldirt Egyedi SzerzGdést.

Az Szolgéltatdsi Szerz&dés — a Felek eltér6 irasbeli rendelkezésének
hidnyaban- hatarozatlan id6re jon létre. Hatarozott idej(i szerz6dés
esetén, Szolgaltatod a hatdrozott id§ lejarta el6tt 30 nappal tajékoztatja
az Ugyfelet a hatdrozott idejli szerz8dés lejartardl és a szolgaltatas
nyuUjtasanak utolsé napjardl. Szolgaltato a tajékoztatassal egyidejlileg
ajanlatot tesz arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél milyen feltételekkel
mddosithatja mar meglévs szerz6dését, illetve kothet Uj hatarozott
vagy hatarozatlan idej(i Szolgaltatasi szerz6dést.
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6.2 Online szerz6déskotés

(1)

()

(3)

7. A SZOLGALTATAS DiJA; A DIJFIZETES; A SZAMLAZAS MODJA

1

()

(3)

(4)

(5)

(6)

Az Ugyfél a Szolgiltatds igénybevételére vonatkozd ajanlatat az
ewizz.hu elnevezésl honlapon elérhet6 IgénylSlap valds adatokkal,
hidnytalanul és megfelel6 mddon torténd kitoltésével teheti meg. Az
IgénylGlap egyben Egyedi Szolgaltatasi Szerz&désnek mingsiil.
Szolgéltaté az Ugyfél részére az igénylés megerdsitéséhez sziikséges
linket tartalmazé automatikus e-mailt kild, amelyre kattintva
megerdGsiti a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szandékat.

Az igénylés meger&sitésétsl és Szolgaltatd altali elfogadésatdl
szamitott 2 munkanapon belll a Szolgaltaté e-mailben megkildi az
Ugyfél részére az E-WIZZ szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
felhasznaldnevet és jelszot és csatolja a belizemelési dijra vonatkozo
dijbekérét, valamint a felek kozott létrejott Egyedi Szolgéltatasi
szerz6dést elektronikus formaban.

A szerz6dés a felek kozott akkor jon létre, amikor a (2) pontban
rogzitett visszaigazolads az igénylé Ugyfél szdmara hozzaférhet6vé
valik. Amennyiben a Szolgéltatd a visszaigazolast 2 munkanapon belil
nem teszi hozzaférhetdvé, az Ugyfél ajanlati kotottsége megszlinik. Az
El6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd az elvarhatd biztonsagi feltételek

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Szolgéltatét a Szolgéltatasi
Szerz6dés szerinti szolgdltatasainak teljesitésért a 2. szamu
mellékletben meghatérozott Gsszeg(i dijak (a tovabbiakban: ,Dij”)
illetik meg.

Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz8dés megkdtésekor egyszeri Gn. belépési
dijat koteles megfizetni, a webhoszting szolgaltatas havi dijat pedig a
Szolgaltato 4ltal féléves elszamolassal kidllitott szamla alapjan koteles
megfizetni.

A dijak kiegyenlitésének hatérideje a szamla kiallitasatol szamitott 8
nap. A fizetési kotelezettség azon a napon mingsul teljesitettnek,
amelyen a Dij 6sszege Szolgdltatd bankszamlajan jovairasra keralt.

Szolgaltatod jogosult a Szolgéltatas dijat évente az inflacio mértékével
emelni. Amennyiben az Ugyfél az igy megemelt dijat nem fogadja el,
jogosult a azonnali hatallyal felmondani a Szolgaltatasi Szerzdést.

Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd
dltal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett
cimmel, Ggy a Szolgdltaté a szamlat annak kikildését kovets 5.
munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A fizetési hatdridé tullépése esetén El6fizet6 koteles Szolgaltato
részére a hatalyos Ptk. 301/A§ rendelkezéseinek megfeleléen a
késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamatnak 7 %-al azaz hét szdzalékkal novelt
osszegének megfelel6 mértékl késedelmi kamatot fizetni.

8. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE

(1

()

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inik:

- k6z6s megegyezéssel, a k6z6s megegyezésben megjelolt idGpontban,
- rendkivili felmondassal,

- rendes felmondassal, kivéve a hatdrozott idGtartamra kotott
szerz&dést

- barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével.

Barmelyik Fél jogosult a masik Fél vétkes szerz6désszegése esetén a
Szolgaltatasi Szerz6dést a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal,
azonnali  hatallyal felmondani, amennyiben szerz&désszegd
magatartdsaval, vagy mulasztdsaval az erre irdnyuld irasbeli felszdlitas
kézhezvételét kovetd 8 napon belll nem hagy fel.

(4)

(5)

7

(8)

(9)

(3)

(4)

mellett, tartds és megvaltoztathatatlan elektronikus adathordozon
roégziti. A Szolgéltaté a szerz8désrél igény esetén az Ugyfél részére
postai Uton vagy fax Gtjan masolatot kald.

A felek kozott létrejott szerzGdés elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiliggé
szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a tdvollevék
kozott kotott szerz6désekrdl szdlé 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet
hatélya ald tartozik. Ennek megfelel6en az Ugyfél a szerzédéstsl a
megkotéstdl szamitott nyolc munkanapon belll indokolas nélkal
elallhat, kivéve, ha a Szolgéltatd a szerz6dés teljesitését az Ugyfél
beleegyezésével id6kdzben megkezdte vagy az Ugyfél a Szolgéltatas
igénybevételét megkezdte.

A szerz6désre a Szolgaltatd altal kozzétett Altaldnos Szerzédési
Feltételek, valamint az annak mellékletét képezé dokumentumok
rendelkezései értelemszerien iranyadodak.

Dijfizetési  kotelezettség elmulasztasa esetén, amennyiben a
késedelem a 30 naptari napot meghaladja a Szolgdltaté jogosult a
Szolgaltatast és a weblaphoz valé hozzaférést felfiiggeszteni, a
felfiiggesztés azonban nem érinti az Ugyfél dijfizetési kotelezettségét.
Amennyiben a késedelem meghaladja a 60 naptari napot, Szolgaltato
jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatasi Szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a
Szolgéltaté jogosult az Ugyfél adatait alvallalkozéjanak vagy
megbizottjanak az Ugyfél azonositasa és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabadl atadni.

Az Ugyfél, amennyiben a tartalmi kifogasa meriil fel, a Szolgéltaté 3ltal
kidllitott szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beldl
jogosult a szamla visszautasitasara. A visszautasitdssal egyidejlileg az
Ugyfél kdteles megkiildeni a Szolgaltatdnak a kifogasolt tételek listajat
és a kifogasok indokolasat, és koteles egyeztetést kezdeményezni a
Szolgéltatéval. Amennyiben az egyeztetésre az Ugyfélnek felréhatéd
okbdl hdrom munkanapon belil nem kerll sor, a Szolgdltatdé a
visszautasitast semmisnek, és a szamlat elfogadottnak tekinti. A
Szolgaltato altal az egyeztetésnek megfelel6en kibocsatott szamla
ellenértéket az Ugyfél a kézhezvételtdl szamitott nyolc banki napon
belil koteles a Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal
teljesiteni.

Az Ugyfél rendkiviili felmondésa esetében a felmondasig terjedd idére
jaré idGaranyos dij keril elszamolasra.

A rendkivili felmondast ajanlott tértivevényes levélben kell a masik
Fél részére elkildeni.

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF rendelkezését médositotta, de a
moédositassal az Ugyfél nem ért egyet, akkor a mddositas
hatalybalépésig irdsbeli nyilatkozattal jogosult a szolgaltatasi
szerz6dést felmondani: jelen esetben a Szolgdltatdsi Szerz6dés
megszlinik a mddositdas hatalyba Iépésével, és felek kozott a
megsz(inésig jard id6aranyos dij keril elszamolasra.
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9. A FELHASZNALASI JOG

(1)

()

(3)

(4)

10.

Felek rogzitik, hogy Szolgéltaté tulajdonat képezik a jelen ASZF 3. sz.
mellékletében megjeldlt - és Ugyfél részére hozzaférési jogosultsagot
illetve haszndlatot biztositd- Szolgaltatd altal egyedileg fejlesztett
szamitogépi programok (forrasprogram, kod ill. targyi program) és
ezek valamennyi (,online” és nyomtatott) dokumentacidja ill. ezek
barmilyen formaban rogzitett minden fajtdja (a tovdbbiakban
Szoftver).

Szolgaltaté munkavallaldi és tulajdonosai kilon iven nyilatkoztak arrdl,
hogy a Szoftvert munkakéri kotelezettségiik korében alkottdk meg és
adtak at Szolgaltatonak

Ugyfél nem masolhatja, reprodukalhatja, forgalmazhatja a Szoftvert,
illetve nem készithet szarmaztatott munkat ennek alapjan, oly médon,
hogy az megsértse Szolgéltatd kizardlagos jogait. Ugyfél nem fejtheti
vissza, nem valaszthatja szét, vagy nem szerelheti szét a
Tovabbfejlesztett Szoftvert, elfogadja, hogy sem kozvetlen sem
kozvetett modon nem fejt vissza programkddot és nem kutat
forraskdd, objektumkdd vagy alapstrukturak, otletek, algoritmusok
utan.

Ugyfél beleegyezik, hogy haladéktalanul tajékoztatja Szolgéltatét a
Szolgaltatonak a Szoftveren fennalld jogainak megsértésére vonatkozd

ADATVEDELEMI RENDELKEZESEK

(1) A Szolgaltatd a Szolgaltatdsi szerz6dés létrehozadsa, tartalmdnak

()

(3)

(4)

11.
(1

()

meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevé
azonositasahoz szilkséges és elégséges azonositd adatokat.

A Szolgdltaté Szolgaltatdsi szerz8désbdl szarmazd dijak szdmlazasa
céljdbdl kezelheti azokat a személyes adatokat, amelyek a dij
meghatarozasa és a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek, igy
kilonosen a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, idGtartamara
és helyére vonatkozé adatokat.

A Szolgdltatdé - a (2) bekezdésben foglaltakon tulmenden - a
szolgdltatdas nyujtasa céljdbol kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl
szlikségesek.

A Szolgéltatéd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat
barmely, a fentiekben meghatarozottaktél eltéré célbdl - igy
kilénésen szolgaltatdasa hatékonysaganak novelése, az igénybe
vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatdsa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél elGzetes
meghatarozasa mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan
kezelhet. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk Gssze az igénybe vevé

VEGYES RENDELKEZESEK

Felek a jognyilatkozataik tekintetében az irasbeli format tekintik
irdnyadonak. A Felek - az egyedi szolgaltatasi szerz6dés eltér6
rendelkezése hianydban - az irasbeli nyilatkozat alatt minimalisan az
elektronikus levélben tett jognyilatkozatot értik.

A Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése soran
tevékenységiket a mindenkori hatédlyos adatvédelmi jogszabalyok
betartdsaval végzik, kilonos tekintettel a személyes adatok
védelmérdl és kozérdekdl adatok nyilvanossagardl sz6lo 1992. évi LXIII.
tv.; a polgarok személyes adatainak és lakcimének nyilvantartasardl
sz6l6 1992. évi LXVI. tv, , az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal G6sszefliggd szolgaltatasok

Budapest,2009.11.15.

(5)

(6)

(7)

(8)

(5)

(6)

7)

(8)

és Ugyfél tudomasara jutd esetekrdl, és segitséget nyujt Szolgéltatd
részére a Szoftverre vonatkozo jogai érvényesitésében.

Abban az esetben, ha Ugyfél a fenti hasznélati szabalyok barmelyikét
megsérti sulyos szerz6désszegést kovet el, ami a jelen szerz6désnek a
szerz6dés megszlinésére vonatozd fejezetben meghatédrozott
jogkovetkezményeket vonja maga utan.

Szolgaltatonak a Szoftverhez kapcsolédo jogai megfelel6 védelmének
érdekében Szolgdltatd sajat beldtasa szerint megvédheti jogcimét
barmilyen alkalmas technikai eszk6z segitségével, beleértve a
Szoftverbe agyazott letiltdé hozzaférési kod aktivalasat is.

Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy a Szoftver hasznélatara Ugyfélnek
a Szolgaltatasi Szerz6désben biztositott jogokat nem sérti ill. korlatozza
harmadik személynek a Szoftveren fennillé joga.

Jelen fejezetnek a licencre vonatkozéan nem szabdlyozott kérdésekre
a Polgari Torvénykonyv és a SzerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. Tv.
rendelkezései az iranyaddak.

azonositd adataival és az igénybe vevd hozzdjaruldsa nélkil nem
adhatok at harmadik személy szamara.

Ezen adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél megszlint, vagy az
igénybe vevé igy rendelkezik.

Szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételét megel6z6en és a szolgdltatads
igénybevétele soran is folyamatosan biztositja az igénybe vevé
szamara, hogy az adatkezelést megtilthassa.

Szolgaltatd torli az altala kezelt adatokat a szerzédés létrejottének
elmaradasa, a szerz6dés megsz(inése esetén.

A szolgaltatas nyujtasa nem tehet§ fligg6vé az igénybe vevének a
fentiekben nem emlitett célbol torténé adatkezeléshez vald
hozzajarulasatol, amennyiben az adott szolgéltatds mas szolgéltatétol
nem vehet6 igénybe.

A Szolgéltatd biztositja, hogy az igénybe vevé a szolgaltatds
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel,
ideértve az igénybe veviGvel kozvetlenil kapcsolatba nem hozhatd
adatok kezelését is.

egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIl. Tv valamint a 226/2003. (XII.
13.) Kormanyrendeletben nevesitett adatkezelési szabalyokra.

Az esetleges vitas kérdések rendezésénél - amennyiben ezekre a
Szolgaltatasi Szerzdés ill. jelen ASZF nem tartalmaz rendelkezést - a
hatélyos jogszabalyok elGirasait kell figyelembe venni. Ha felek a vitat
egyeztetéssel nem tudjak rendezni, Ugy jogvita esetére a megfelel
hataskorrel rendelkezé Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag ill. a Févarosi
Birdsag kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.
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1. sz. melléklet

SZOLGALTATASI CSOMAGOK

E-WIZZ alap szolgaltatasok

Adminisztracios feliilet — A weboldal adminisztracids felulete, amely kiilon a szolgaltato altal megadott felhasznaldnévvel és jelszdval érhetd el.

KeresGoptimalizalas — A felhasznalé valamennyi aloldalon beadllithatja a keres6k szamara fontos kulcsszavakat, meta tag-eket (title, keywords,
description)

Kapcsolatfelvételi (irlap — A szoveges tartalmakhoz beallithatd egy el6re elkészitett (rlap, amelyen keresztiil a felhasznald (lizemeltetd) sajat email
cimére megérkezik az Gizenet. Az adminisztracios feliileten szerkeszthetd a kapcsolatfelvételi Grlap kitoltését koveten a visszaigazold szbveg.

Galéria — Valamennyi széveges tartalomhoz Iétrehozhaté és kapcsolhato egy-egy galéria.

Dokumentumtar — Valamennyi szoveges tartalomhoz |étrehozhatd és kapcsolhaté egy-egy dokumentumtar. A dokumentumtarban megjelenitjik a
dokumentum megjelenitend§ nevét és méretét.

Tobbszintli menilrendszer — Maximum szaz menlpont hozhaté létre, mindez akar haromszintl meni struktiraban. Adott menipontokhoz kiilénb6z6
szolgaltatasok (modulok) kapcsolhatdak — igymint webaruhdz, hirek vagy (rlapok.

Google Analytics regisztracié — Az oldalt a Google Analyticsben regisztraljuk, amihez hozzaférést kildunk.

Design és arculat — Testreszabhat6 a weboldal arculata: a fontosabb stilusok (menii szine, szoveg szine, linkek szine, labléc szine), feltélthetd az egyedi
fejléckép és a bal oldali meni hattere.

Féoldal — Kivalaszthato, melyik menipont tartalma legyen a weboldal f6oldala.
Akcié doboz — A bal oldali meniiben kiemelt tartalom hozhat? létre.

Domain név — E-WIZZ szolgaltatasunkhoz név.E-WIZZ.eworld.hu formatumu domain nevet biztositunk. Amennyiben sajat domain névvel (www.név.hu)
szeretné az Ugyfél a weboldalat Gzemeltetni, az is megoldhatd, ennek feltétele, hogy a domain név “A” rekordja az eWorld altal megadott IP cimre
mutasson.

Hoszting — Tarhely szolgaltatas, amely tartalmazza az tigyfél altal feltoltott file-okat valamint az oldal Gizemeltetését. A tarhely mérete 500MByte, amely
igény esetén egyedi dijfizetéssel b6vithetd.
E-WIZZ webaruhaz

Az E-WIZZ webaruhdz szolgaltatds esetében maximum 500 termék tolthetS fel a felhasznald altal létrehozott kategdridk szerint (Kategdria kezel6
rendszer). A termékkategoriak megjelenitéskor almentként latszddnak. A termékekhez rogzithetd a termék neve, rovid leirdsa, ara, kapcsolhaté a
termék csoport és beallithatd, hogy kiemelt termék-e. Minden egyes termékhez kiilén galéria tartozhat.

Termékkategoriak — A felhasznalé termékkategdridkat hozhat létre, amelyek ald a termékeket kapcsolja
Termék kezel6 — A termékekhez rogzithetd a termék neve, rovid leirdsa, ara, kapcsolhaté a termék csoport és beallithato, hogy kiemelt termék-e.

Galéria — Minden egyes termékhez kilon galéria tartozhat. A galéridban a képek sorbarendezhetdek, az elsé kép lesz a termék adatlapjan megjelenitett
alapértelmezett kép.

E-mail visszaigazolas — A vasarlasrol a vasarld és az lizemeltetd is értesitést kap, az értesité email megszolitd és lezard szovegrésze az adminisztracios
feliileten beallithato.

Kosar — A termékek kosarba helyezhet6ek, a kosar tartalma pedig mddosithatd, megtekinthetd.

Vasarlas menete — A kosdrban 1évé termékek egy Grlap kitoltését kovetGen megrendelésre kerllnek, mind a vasarld, mind pedig az lizemeltet6 e-
mailben értesitést kap. A vasarld az alabbi adatokat adja meg a vasarlas sordn: Név, E-mail cim, Telefonszdm, Iranyitészam, Varos, Utca, Hazszam.

E-WIZZ (irlap és ligyfélkapcsolati rendszer
Urlap — Egyedileg Iétrehozhatd Grlapok

Ugyfelek — tigyfelek, vasarlok, jelentkezSk nyilvéntartasa, lekérdezések, kimutatasok készitése

Hirlevél — hirlevél, korlevél kildésének lehetGsége adott célcsoportoknak

E-WIZZ tamogatas

Webgrafika és beallitasok

Fejléc grafika elkészitése, oldalsav grafika elkészitése, oldal szinvilaganak bedllitasa.

Weboldalak tartalomfeltoltése

A megkapott szovegek és képek feltdltése, fontosabb keresési kulcsszavak bedllitasa, oldalak strukturajanak kialakitasa.
Keresdoptimalizalas

Képek, linkek, szovegek optimalizaldsa keresGszavakra, keres6szavak bedllitasa az oldalakra, szoveg-keresészo aranyok javitasa
Webshop feltéltés

Az adott anyagokbdl webshop adatainak feltoltése, a webshop strukturajanak kialakitdsa, torvényességi elGirasokhoz igazitas.
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2. sz. melléklet

SZOLGALTATASI DiJAK

E-WIZZ alapcsomag — regisztracios dij 25.000 Ft + Afa
Webgrafika és beallitasok 25.000 Ft + Afa
Weboldal tartalomfelt6ltése 25.000 Ft + Afa
Keres6optimalizalas 25.000 Ft + Afa
Webshop feltdltés 25.000 Ft + Afa
Havidij — Basic dijcsomag 2.500 Ft + Afa / hé

rendszerhasznélat, kezel6feliilet haszndlata,
tarhely, funkcidk hasznalata

500Mbyte tarterulet (képek, dokumentumok,
adatok)

500 webshop arucikk

1.000 db / hé hirlevélkiildés

200 tartalmi aloldal (tartalom és hir)

20 db egyedi (rlap (max. 50 egyedi mez8)

10.000 ugyfélkapcsolati adat (webshop vasarlas és
(irlap-jelentkezd, tgyfél)

50 dokumentumtar, 200 dokumentum
50 galéria, 1000 fotd

Hirlevélkiildés forgalmi dijai

Ingyenes, az alap szolgdltatasi havi dij
1.000 db levél / ho tartalmazza
Light 10.000 db levél / ho 2.000 Ft + Afa / hé
Medium 25.000 db levél / hé 5.000 Ft + Afa / ho
Expert 50.000 db levél / hé 10.000 Ft + Afa / hé
100.000 db levél / ho
Expert + e folott: 0,2 Ft / e-mail 20.000 Ft + Afa / ho
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3. sz. melléklet

FELHASZNALASI JOG

A Szolgaltatd tulajdonat képezik az aldbbiakban megjeldlt - és Ugyfél részére hozzaférési jogosultsagot illetve haszndlatot biztosits- Szolgéltatd altal egyedileg
fejlesztett szamitogépi programok (forrdsprogram, kdd ill. targyi program) és ezek valamennyi (,online” és nyomtatott) dokumentécidja ill. ezek barmilyen
formaban rogzitett minden fajtaja (a tovabbiakban Szoftver).

- A teljes Miracle keretrendszer és annak minden része, amely kiszolgélja az E-WIZZ weblaprendszert

- A Miracle keretrendszer dokumentacidja

- Az E-WIZZ rendszer dokumentéacidja

- A Miracle és E-WIZZ rendszer specidlis szoftver-szerverkérnyezete és a Szolgaltato altal fejlesztett egyedi rendszeradminisztraciés megoldasok
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